INFORME DE REUNION

Videoconferencia Nacional — Transicion Institucional hacia la Plataforma Tayana:
Presentacion del Formulario de Verificacion de Condiciones Inseguras

1. Datos Generales de la Reunion

Fecha Miércoles, 13 de mayo de 2026

Hora 9:00 a.m. —9:50 a.m. (sesion efectiva de aproximadamente 50 minutos)
Modalidad Virtual — Videoconferencia nacional (Microsoft Teams)

Alcance Nacional — Mas de 350 participantes: personal de sistemas de gestidon ambiental,

energia y SST de los centros de formacidon y regionales SENA a nivel nacional

Tipo de sesion Videoconferencia institucional de transicion — Presentacion oficial del formulario de
Verificacion de Condiciones Inseguras como primer formulario de la transicién desde
la plataforma Compromiso hacia Tayana, en el marco del proceso de apropiacion
nacional del aplicativo

Objetivo Presentar al personal de sistemas de gestion de los centros de formacidn y regionales
SENA el formulario de Verificacion de Condiciones Inseguras disponible en Tayana
como parte de la transicion institucional desde la plataforma Compromiso, orientar
sobre las fechas y condiciones de diligenciamiento, aclarar la ldgica de
diligenciamiento por sede, e informar sobre el proceso de envio de credenciales y la
actualizacidn de la plataforma a la version 2.12.

2. Participantes

La videoconferencia contd con la participacion de mas de 350 personas convocadas a nivel nacional,
correspondientes al personal de sistemas de gestion ambiental, energia y seguridad y salud en el trabajo de los
centros de formacion y regionales SENA. A continuacion se relacionan los participantes con rol activo durante la
sesion:

N° Nombre Completo Rol / Dependencia

1 Jeimmy Faizuly Cardenas Ballén Moderadora y expositora principal — Sistemas de Gestion
Ambiental, Energia y SST / Grupo de Mejoramiento
Organizacional

2 Kevin Franco Arias Agente Funcional — Aplicativo Tayana / Fabrica de Software

3 Daniela Jaime Gonzélez Participante — Equipo Ambiental y de Energia / Grupo de
Mejoramiento Organizacional

4 Leidy Puerta Pelaez Participante — Equipo Ambiental y de Energia / Grupo de
Mejoramiento Organizacional

5 Dora Alba Ramirez Gil Participante — Grupo de Mejoramiento Organizacional



6 Julio César Arroyave Suaza Lider Funcional / Aplicativo Tayana / Grupo de Planeacion

Operativa
7 Carmen Virginia Garcia Sierra Participante — Coordinadora / Grupo de Planeacion
Operativa
8 Maria Alejandra Martinez Participante — Equipo de apoyo / inicio la grabacién
9 Personal de sistemas de gestion de Articuladores de planeacion y responsables de sistemas de
centros de formacion y regionales a gestion ambiental, energia y SST de los centros de
nivel nacional (mas de 350 formacion y regionales SENA a nivel nacional

participantes)

3. Antecedentes y Contexto

La presente videoconferencia es el resultado del proceso de preparacién llevado a cabo durante los dias anteriores
por el Grupo de Mejoramiento Organizacional y el equipo del aplicativo Tayana. El 12 de mayo de 2026 se realizd la
reunion de alineacion entre Jeimmy Faizuly Cardenas Ballén y Kevin Franco Arias para estructurar las respuestas a
las preguntas de los articuladores y definir la estrategia de despliegue del formulario, acordada en la reunién del 13
de mayo con Dora Alba Ramirez Gil. Esta videoconferencia del 13 de mayo representa el hito formal de la transicidn
desde la plataforma Compromiso hacia Tayana para los procesos de gestién ambiental, energia y seguridad y salud
en el trabajo del SENA a nivel nacional.

El formulario presentado en esta sesién —Verificacién de Condiciones Inseguras— es el primero de un conjunto de
formularios que el Grupo de Mejoramiento Organizacional estd migrando desde Compromiso a Tayana. La sesién se
realizd en paralelo con el despliegue de la versidn 2.12 de Tayana, que habilitaria el ingreso de aproximadamente
46.000 usuarios con correo institucional @sena.edu.co, lo que generd intermitencias en el sistema durante la
videoconferencia.

4. Desarrollo de la Reunidn

4.1. Apertura y presentacion del contexto de la transicion

Jeimmy Faizuly Cardenas Ballén dio la bienvenida a los participantes en nombre de los sistemas de gestién ambiental,
energiay seguridad y salud en el trabajo, y presentd a Kevin Franco Arias como agente funcional del aplicativo Tayana
y especialista técnico de la plataforma disponible para resolver dudas durante la sesién. Contextualizé la
videoconferencia como el evento formal de presentacion del primer formulario de la transicidn institucional desde
la plataforma Compromiso hacia Tayana: el formulario de Verificacion de Condiciones Inseguras del programa de
Inspecciones Planeadas de SST.

Jeimmy Faizuly Cardenas Ballén enfatizd que los cambios en la transicidn son exclusivamente de plataforma: las
condiciones de diligenciamiento se mantienen iguales, la Unica diferencia es que ya no se diligencia en Compromiso
sino en Tayana. Los videos disponibles en la plataforma Compromiso corresponden a la versién anterior y ya no
aplican para el nuevo entorno.

4.2. Presentacion y demostracion del formulario de Verificacion de Condiciones Inseguras

Jeimmy Faizuly Cardenas Ballén realizd la demostracion en vivo del formulario de Verificacion de Condiciones
Inseguras en la plataforma Tayana, recorriendo los elementos del formulario y las instrucciones de diligenciamiento.
Durante la demostracion se aclardé la lgica de diligenciamiento por sede: el formulario debe diligenciarse por cada
sede o instalaciéon de manera independiente, dado que las condiciones inseguras varian segun la ubicacion
geografica y las caracteristicas de cada sede. A modo de ejemplo se utilizé el caso de la Regional Amazonas, que



cuenta con su despacho y su centro de formacién en una sola instalacién (diligencia un solo formulario), y
adicionalmente tiene otra sede en Lagos, para la cual diligencia un formulario independiente. Esta regla aplica de
manera andloga a todas las regionales y centros de formacion del pais.

La sesidn incluyd un espacio para atender preguntas del chat. Laura Neira de la Regional Boyaca planted una consulta
sobre la visualizacién de las sedes en la plataforma; Jeimmy Faizuly Cardenas Ballén explicé que el Grupo de
Mejoramiento Organizacional habia actualizado el catadlogo de sedes a nivel nacional, de modo que cuando cada
usuario ingrese a Tayana verd Unicamente las sedes correspondientes a su regional y centro de formacion,
codificadas por regional y centro. Gilliany consulté sobre los formularios de Grupos de Interés y de Valor disponibles
en Tayana; Jeimmy Faizuly Cardenas Ballén aclaré que esos formularios estan aperturados desde el equipo SIGA y
que los equipos de sistemas de gestion también participan en su complementacion, de modo que los usuarios con
experiencia en Tayana ya pueden tener familiaridad con la plataforma a través de esos formularios.

4.3. Actualizacion a la versién 2.12 de Tayana — Despliegue para 46.000 usuarios

Durante la videoconferencia, algunos participantes experimentaron dificultades de acceso a la plataforma. Kevin
Franco Arias explico que el dia anterior (12 de mayo) se habia iniciado el despliegue de la versidn 2.12 de Tayana, la
cual introduce una mejora significativa: ademas del ingreso con credenciales convencionales, la nueva versidn
permitird que todas las personas con correo institucional @sena.edu.co ingresen directamente a la plataforma sin
necesidad de credenciales adicionales. Este cambio habilitaria el acceso de aproximadamente 46.000 usuarios a nivel
nacional. El proceso de migracion y estabilizacion del sistema se extenderia durante el resto del dia, por lo que la
plataforma podria presentar intermitencias entre periodos de funcionamiento normal. Kevin Franco Arias confirmo
que al final del dia el sistema estaria estable y funcionando correctamente.

4.4. Credenciales, canal de atencidn y protocolo de escalamiento

Jeimmy Faizuly Cardenas Ballén informd a los participantes que en el transcurso de la semana les llegaria a sus
correos las credenciales para el ingreso a la plataforma Tayana, junto con la activaciéon de la pestafia de formularios
correspondiente. Establecid el canal de atencidn y el protocolo de escalamiento para la resolucidon de dudas:
cualquier inquietud sobre credenciales, contrasefias o funcionamiento del formulario debe escalarse primero a
Jeimmy Faizuly Cardenas Ballén o al equipo de sistemas de gestion, quienes a su vez escalaran al equipo técnico de
Tayana segun corresponda. Compartidé su nimero de contacto y correo electronico en el chat para facilitar la
comunicacion directa.

La sesioén fue grabada y la grabacidn, junto con el enlace de acceso a los videos de apoyo, sera compartida a nivel
nacional para que quienes no pudieran asistir tengan acceso al contenido de la videoconferencia. Jeimmy Faizuly
Cardenas Ballén aclaré que en esta primera sesién no habria evaluacién de eficacia, dado que el objetivo era la
presentacion de la transicidn, y que el espacio quedaba abierto de manera continua para resolver dudas, preguntas
e inquietudes.

5. Compromisos y Acciones a Seguir

Compromiso / Accién Responsable Plazo
Completar el despliegue y estabilizacion de la version Equipo técnico Tayana Al finalizar el 13 de
2.12 de Tayana, que habilita el ingreso de mayo de 2026

aproximadamente 46.000 usuarios con correo
institucional @sena.edu.co

Enviar las credenciales de acceso a Tayana y activar la  Jeimmy Faizuly Cardenas Ballén  En el transcurso de
pestafia de formularios para el personal de sistemas / Equipo Ambiental y de Energia  la semana del 13
de gestién de los centros de formacidn y regionales a / Equipo SST — Grupo de de mayo de 2026
nivel nacional Mejoramiento Organizacional



Compartir la grabacion de la videoconferencia y el Jeimmy Faizuly Cardenas Ballén A la brevedad

enlace de videos de apoyo a nivel nacional — Grupo de Mejoramiento posible posterior a
Organizacional la sesion
Diligenciar el formulario de Verificacion de Personal de sistemas de gestion  Segun cronograma
Condiciones Inseguras en Tayana por cada sede, de de los centros de formacion y definido por los
acuerdo con las fechas de diligenciamiento regionales SENA a nivel nacional sistemas de
establecidas por los sistemas de gestién ambiental, gestion
energiay SST
Atender las dudas, preguntas e inquietudes del Jeimmy Faizuly Cardenas Ballén ~ De manera
personal de los centros de formacidn y regionales / Equipo SST y Ambiental continua a partir
sobre credenciales, acceso y uso del formulario, (primer nivel) / Kevin Franco del 13 de mayo de
siguiendo el protocolo de escalamiento definido Arias — Equipo Tayana 2026

(escalamiento técnico)

6. Observaciones

La videoconferencia del 13 de mayo de 2026 constituye un hito significativo en el proceso de apropiacion y
despliegue nacional del aplicativo Tayana: es el primer evento de alcance masivo en el que una dependencia de la
Direccién General (el Grupo de Mejoramiento Organizacional a través de los sistemas de gestion ambiental, energia
y SST) presenta formalmente a sus usuarios nacionales la transicidon desde la plataforma Compromiso hacia Tayana,
con un formulario en produccion y un protocolo de atencion definido.

La coincidencia del evento con el despliegue de la version 2.12 de Tayana —que habilitara el ingreso de
aproximadamente 46.000 usuarios con correo institucional— genero intermitencias en la plataforma durante la
sesion, situacidon que fue comunicada con transparencia por Kevin Franco Arias y gestionada con naturalidad por
Jeimmy Faizuly Cardenas Ballén, sin afectar el desarrollo del evento.

La participacion de Julio César Arroyave Suaza en esta videoconferencia se enmarca en su rol de Lider Funcional del
aplicativo Tayana, como evidencia del proceso de apropiacion y despliegue nacional del aplicativo en el que el equipo
de Tayana ha acompanado al Grupo de Mejoramiento Organizacional, y como parte de las obligaciones contractuales
relacionadas con apoyar la transiciéon institucional hacia la plataforma Tayana mediante la configuracion, carga,
verificacidn y validacién de los médulos que soportan el Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol SIGA.

7. Cierre

La videoconferencia fue clausurada por Jeimmy Faizuly Cardenas Ballén con agradecimientos a todos los
participantes nacionales por su tiempo, atencidn y disposicion. Reiterd la disponibilidad del equipo de sistemas de
gestidn para resolver dudas y recordé el protocolo de escalamiento. La sesidn dejo habilitado el primer formulario
de la transicion institucional de Compromiso a Tayana a nivel nacional, con credenciales en proceso de envio y la
version 2.12 de la plataforma en despliegue para aproximadamente 46.000 usuarios.

Julio César Arroyave Suaza

Lider Funcional — Aplicativo Tayana

Direccidén de Planeacién y Direccionamiento Corporativo
Grupo de Planeacién Operativa

Bogotd, mayo de 2026



